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數位轉型趨勢對勞動保障及

勞資關係之影響



什麼是數位轉型?
 在四次工業革命中，第一次改變世界的顛覆性技術是蒸
汽動力，第二次是工廠流水線，而第三次則是電腦。今
天，我們正處於第四次工業革命中，也就是數位化。人
工智慧（AI）、機器學習、物聯網（IoT）、進階分析
和機器人技術等智慧數位科技，將重塑我們的工作和商
業模式，並讓企業與客戶、世界互動的方式煥然一新。

 數位轉型的定義就是「透過數位化科技，改變企業
經營型態」，最基本的包含將文件和紙本資料電子
化、導入線上管理系統等等

 當企業將數位技術融入所有營運流程時，便會發生數位
轉型。這有助於企業透過回應瞬息萬變的市場，為客戶
提供更好的服務，進而擴大規模並提升競爭力。
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https://www.sap.com/taiwan/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html
https://www.sap.com/taiwan/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.html
https://www.sap.com/taiwan/products/artificial-intelligence/what-is-iot.html
https://www.sap.com/taiwan/products/technology-platform/cloud-analytics/what-is-analytics.html


 數位轉型是整體企業轉型策略的關鍵要素，也是影響轉
型效果成敗的重點之一。正確的技術和人員、流程與營
運的加乘可提升組織快速應對衝擊的能力和/或把握機
會、滿足客戶不斷變化的新穎需求，同時以意想不到的
方式帶動未來成長與創新。

 資訊數位化：將類比資訊及文件轉換為數位格式。

 技術數位化：在現有企業流程中整合數位技術。

 數位轉型：代表重新定義顧客體驗、商業模式及營運流
程，找到新的方式提供價值、創造營收並提升效率。

 作業數位化並優化服務
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數位轉型範例
 供應鏈、採購和製造:透過供應鏈和製造的數位轉型，
企業可一手掌握從原料到消費者客戶的整合資訊，提升
企業彈性。

 服務業和人力資源:數位技術已讓工作場所改頭換面。
VR、聊天機器人和行動裝置正在塑造獨特的工作流程
，也讓員工服務和支援獲得改善；區塊鏈可確保資訊的
安全性和準確性；機器學習則有助於消除偏見，協助企
業擁有良好的多元性和包容性。
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https://www.sap.com/taiwan/products/scm/integrated-business-planning/what-is-a-resilient-supply-chain.html
https://www.sap.com/taiwan/insights/viewpoints/how-ai-can-end-bias.html
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• 醫療保健與生命科學
• 銀行業
• 零售業
• 汽車業
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對勞動保障之影響
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 工作權

 就業歧視、資遣、解僱

 勞動條件:

 工資、工時、退休金、職災之認定與職災補償

 工作型態:

 多元化(遠距工作、勞動派遣、勞務承攬)

 零碎化

 工作能力

 職業訓練(職前訓練、在職訓練、職能提升)

 社會保險

 勞保、災保、就保

 職工福利



對勞資關係之影響
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 勞動三權之行使

團結權:工會經營平台化、虛擬化

集體協商權

爭議權

 勞工參與制度之實施

勞資會議如何發揮其功能


